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Hỏi: Đến gặp OOI có phải làm hẹn trước không? 
	   
Đáp:  B,n có th; ghé V!n phòng Liêm chính không cJn hKn tr68c. Trong các tr63ng h*p này, 
OOI sD s(n sàng nói chuy1n v8i b,n, nh@n khi+u n,i ho7c quan tâm c/a b,n và theo dõi và ph2n 
h>i trong 7-10 ngày làm vi1c. N+u m4i quan tâm c/a b,n -6*c giao cho b" ph@n khác gi2i quy+t, 
b" ph@n -ó sD liên h1 -; th2o lu@n v. b$t k9 hành -"ng và k+t qu2 liên quan nào. Thông th63ng 
các các phàn nàn nên -6*c g'i bIng v!n b2n thông qua bi;u mGu g'i trang web OOI -; thông tin 
-6*c ghi l,i m"t cách chi ti+t. Ng63i khi+u n,i c:ng -6*c khuy+n khích liên h1 v8i -63ng dây 
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